Service-Luxus fiif zeitknappe Reiche

urch viele Termine und
D intensive Arbeitbleibt ge-

rade den Erfolgreichen
imBusinessoftnurwenigRaumfilr
Genuss und Entspannung. Des-
halb sollen sie ihre Freizeit sinnvoll
nutzen kiinnen. Wie das zu be-
werkstelligen ist sagt der Anbleter
eines entsprechenden «Conveni-
ence-Services; «Wir helfen Thnen
dabei, Zeitfresser auszuschalten
und Ihre Wilnsche zu realisierens,
verspricht die Firma. «Dafiir ge-
niigtmeistschon einTelefonanruf.
Nennen Sie uns Thre Aufgabels
heisstesaufderbetreffendenWeb-

Site von www.galdenstore.de. Der
Pauschalpreis fiirein Abonnement
des «Convenience-Services be-
trigt 2500 Euro (4150 Franken) pro
Jahr. Der Service umfasst ins-
gesamt: «Haushaliservices, Reise-
organisation, Restaurantservices,
Freizeitorganisation, und indivi-
duelle Servicess,

Laut Heiko Engelke, Inhaber
von Golden Store, wird der Service
«weltweit angeboten - in der
Schweiz werden bereits einige
Kunden betreuts, Wie verliuft der
Service im Bereich der Reiseorga-
nisation? Dazu Engelke: « Der Kun-

de benennt seine Reiseziele und
die damit verbundenen Vorstel-
lungen, Anforderungen und Wiln-
sche. Diese werden dann in Zu-
sammenarbeit mit den jewelligen
Hotels und Anbietern vor Onum-
gesetzl.s Im Bereich des Restau-
rantservices verfllge Golden Store
fiber Kooperationsparmer, die
wissen, «welche Lokalititen man
fiir das jeweilige Land oder fiir die
Stadtempfehlen kann.«
«Wenn der Kunde ein exklusives
Gourmetrestaurantin Dubaibesu-
chen méchte, wird in einem geeig-
neten Restaurant ein Tisch reser-

viert.s Und wie hilft der Service-
Anbieter bei der Frelzeitorganisa-
tion? «Der Kundes, 2o Engelke,
=fussert seine Wiinsche, worauf
ihm Vorschlige unterbreitet wer-
den. Sobald das richtige Amrange-
ment zusammengestellt und vom
Kunden abgesegnet wurde, gehtes
andie Planung und Umsetzung.»
Uber Zielgruppe und Kunden-
strukiur des Convenience-Ser-
vices von Golden Store sagt der
Inhaber: «In erster Linie haben
wir es mit wohlhabenden, meist
miinnlichen Personenmitsehrwe-
nigZeit zu tun.s kv



